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IMPORTANT
Electrostatic Discharge (ESD) Sensitive Electronics

ESD problems are present everywhere. ESD may damage or weaken the electronic
control assembly. The new control assembly may appear to work well after repair is
finished, but failure may occur at a later date due to ESD stress.

■ Use an anti-static wrist strap. Connect wrist strap to green ground connection
point or unpainted metal in the appliance  -OR-  Touch your finger repeatedly
to a green ground connection point or unpainted metal in the appliance.

■ Before removing the part from its package, touch the anti-static bag to a green
ground connection point or unpainted metal in the appliance.

■ Avoid touching electronic parts or terminal contacts; handle electronic control
assembly by edges only.

■ When repackaging failed electronic control assembly in anti-static bag,
observe above instructions.

NOTES:

1. Schematic shows cooktop with
elements off.

2. When the radiant glass
temperature is hot the hot surface
indicator light turns on to tell the
customer that the radiant glass
surface is too hot to touch. The
hot surface indicator light will
continue to glow as long as the
radiant glass is hot, even after the
element has been turned off.

3. Green LED is only for lab
service diagnostics. Glowing
green LED indicates the Electronic
Control main circuit is functioning
correctly when energized.

WARNING
Electrical Shock Hazard

Disconnect power before
servicing.
Replace all parts and panels
before operating.
Failure to do so can result in
death or electrical shock.
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NOTES:

■ Always disconnect power before touching internal parts of
the cooktop!

■ The following individual circuits are for use in diagnosis.

■ Schematics show cooktop with elements off.
■ Do not continue with the diagnosis of the appliance if a fuse

is blown, a circuit breaker is tripped, or if there is less than
a 240 volt (230 volt Canada) power supply at the wall outlet.
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DIAGNOSTICS
■ Do not continue with the diagnosis of the appliance if a fuse is blown, a circuit breaker is tripped, or if there is less than a 240 volt

(230 volt Canada) power supply at the wall outlet.
■ All cooktops that have failed during the first few days of use should be checked for loose connections or miswiring.

FAILURE INDICATION FAULT
CODE CODE EXPLANATION RECOMMENDED REPAIR PROCEDURE

Cooktop in failure
mode (blinking
indicators)

Type of failure
(glowing indicators)

F3E0 One or more keys
permanently pressed

1. Clean the glass surface and remove all objects
placed on it.

2. If failure remains disconnect power for 1 minute.
3. Reconnect power.
4. If failure remains disconnect power.
5. Replace the touch control module.
6. Reconnect power.

Cooktop in failure
mode (blinking
indicators)

Type of failure
(glowing indicators)

F1E2
Electronic board and
touch module
communication error

1. Disconnect power for 1 minute.
2. Reconnect power.
3. If failure remains disconnect power.
4. Replace board connection cable between touch

control module and electronic control.
5. Reconnect power.
6. If failure remains disconnect power.
7. Replace the electronic control.
8. Reconnect power.
9. If failure remains disconnect power.

10. Replace the touch control module.
11. Reconnect power.

Cooktop in failure
mode (blinking
indicators)

Type of failure
(glowing indicators)

F1E3 Internal CPU checksum
errors

1. Disconnect power for 1 minute.
2. Reconnect power.
3. If failure remains disconnect power.
4. Replace the touch control module.
5. Reconnect power.

Cooktop in failure
mode (blinking
indicators)

Type of failure
(glowing indicators)

F2E2 Key sensitivity problem

1. Disconnect power for 1 minute.
2. Reconnect power.
3. If failure remains disconnect power.
4. Replace the touch control module.
5. Reconnect power.

Cooktop in failure
mode (blinking
indicators)

Type of failure
(glowing indicators)

F3E6 Temperature probe
hardware error

1. Disconnect power for 1 minute.
2. Reconnect power.
3. If failure remains disconnect power.
4. Replace the touch control module.
5. Reconnect power.

OVER TEMPERATURE INDICATION

Three indicators
alternatively blink in
left and right side

This is a temporary standby condition to prevent over temperatures in thecooktop.
Let the cooktop cool down and the blinking indicators will stop.
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IMPORTANT
Composants électroniques sensibles aux décharges électrostatiques

(ESD)

Des charges d’électricité statique peuvent s’accumuler partout.  Une décharge
électrostatique peut endommager ou affaiblir le système de commande
électronique.  Le nouveau module de commande peut sembler fonctionner
correctement après l’achèvement de la réparation, mais il peut subir plus tard une
défaillance imputable aux effets d’une décharge statique qu’il a subie.

■ Utiliser un bracelet de liaison à la masse, permettant l’évacuation des charges
statiques. Connecter le bracelet à une vis verte de liaison à la masse ou sur une
pièce métallique non peinte de l’appareil. -OU- Toucher plusieurs fois avec les
doigts une vis verte de liaison à la masse, ou une surface de métal non peint de
l’appareil.

■ Avant de retirer la pièce de son emballage, établir le contact entre le sachet
antistatique et une vis verte de liaison à la masse ou une surface de métal non
peint de l’appareil.

■ Éviter de toucher les composants électroniques ou les broches de contact;
manipuler les cartes de circuits électroniques par les bords seulement.

■ Appliquer les mêmes instructions lors de l’emballage des composants
électroniques défaillants dans le sachet antistatique.

NOTES :

1. Le schéma illustre une table de
cuisson avec les éléments non
alimentés.

2. Lorsque la température du verre
radiant est élevée, le témoin lumineux
de surface chaude s’allume pour
aviser l’utilisateur que la surface de
verre radiant est trop chaude pour être
touchée. Le témoin lumineux de
surface chaude restera allumé tant
que le verre radiant est chaud, même
après l’extinction de l’élément.

3. La DEL verte sert seulement aux
diagnostics de réparation en
laboratoire. Une DEL verte allumée
indique que le circuit principal de
commande fonctionne correctement
lorsqu’il est alimenté.

AVERTISSEMENT
Risque de choc électrique

Déconnecter la source de
courant électrique avant
l’entretien.
Replacer pièces et panneaux
avant de faire la remise en
marche.
Le non-respect de ces
instructions peut causer un
décès ou un choc électrique.
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NOTES :

■ Toujours déconnecter la source d’alimentation électrique
avant de toucher un composant interne de la table de
cuisson!

■ Les circuits individuels suivants sont utilisés à des fins de
diagnostic.

■ Les schémas illustrent la table de cuisson avec l’élément
non alimenté.

■ Ne pas poursuivre le diagnostic de l'appareil si un fusible
est grillé, un disjoncteur s'est ouvert ou si la tension
d'alimentation à la prise murale est inférieure à 240 volts
(230 volts Canada).
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DIAGNOSTICS
■ Ne pas poursuivre le diagnostic de l'appareil si un fusible est grillé, un disjoncteur s'est ouvert ou si la tension d'alimentation à la

prise murale est inférieure à 240 volts (230 volts Canada).
■ Toutes les tables de cuisson qui ont fait défaut au cours des premiers jours d’utilisation devraient être vérifiées pour des

connexions desserrées ou erronées.

CODE DE
DÉFAILLANCE

EXPLICATION
DU CODE PROCÉDURE DE RÉPARATION RECOMMANDÉE

Table de cuisson en
mode de défaillance
(indicateurs clignotants)

Type de défaillance
(indicateurs illuminés)

F3E0
Une touche
ou plus enfoncée(s)
en permanence

1. Nettoyer la surface vitrée et enlever tout objet s’y trouvant.
2. Si la défaillance persiste, déconnecter la source de courant électrique

pendant 1 minute.
3. Reconnecter la source de courant électrique.
4. Si la défaillance persiste déconnecter la source de courant électrique.
5. Remplacer le module à commande tactile.
6. Reconnecter la source de courant électrique.

Table de cuisson en
mode de défaillance
(indicateurs clignotants)

Type de défaillance
(indicateurs illuminés)

F1E2

Erreur de
communication
du tableau de
commande
et du module à
commande
tactile

1. Déconnecter la source de courant électrique pendant 1 minute.
2. Reconnecter la source de courant électrique.
3. Si la défaillance persiste déconnecter la source de courant électrique.
4. Remplacer le câble de connexion du tableau entre le module à

commande tactile et la commande électronique.
5. Reconnecter la source de courant électrique.
6. Si la défaillance persiste déconnecter la source de courant électrique.
7. Remplacer la commande électronique.
8. Reconnecter la source de courant électrique.
9. Si la défaillance persiste déconnecter la source de courant électrique.
10. Remplacer le module à commande tactile.
11. Reconnecter la source de courant électrique.

Table de cuisson en
mode de défaillance
(indicateurs clignotants)

Type de défaillance
(indicateurs illuminés)

F1E3
Erreurs du total de
contrôle
de l’UCT interne

1. Déconnecter la source de courant électrique pendant 1 minute.
2. Reconnecter la source de courant électrique.
3. Si la défaillance persiste déconnecter la source de courant électrique.
4. Remplacer le module à commande tactile.
5. Reconnecter la source de courant électrique.

Table de cuisson en
mode de défaillance
(indicateurs clignotants)

Type de défaillance
(indicateurs illuminés)

F2E2
Problème de
sensibilité
de la touche

1. Déconnecter la source de courant électrique pendant 1 minute.
2. Reconnecter la source de courant électrique.
3. Si la défaillance persiste déconnecter la source de courant électrique.
4. Remplacer le module à commande tactile.
5. Reconnecter la source de courant électrique.

Table de cuisson en
mode de défaillance
(indicateurs clignotants)

Type de défaillance
(indicateurs illuminés)

F3E6
Erreur de matériel
de la sonde
thermométrique

1. Déconnecter la source de courant électrique pendant 1 minute.
2. Reconnecter la source de courant électrique.
3. Si la défaillance persiste déconnecter la source de courant électrique.
4. Remplacer le module à commande tactile.
5. Reconnecter la source de courant électrique.

INDICATION DE SURCHAUFFE

Trois indicateurs
clignotent
alternativement du côté
gauche et du côté droit

Il s’agit d’un état d’attente temporaire pour éviter une température trop élevée de la table de cuisson.
Laisser la table de cuisson refroidir; les indicateurs cesseront de clignoter.


