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Gas Freestanding Ranges with Direct Spark
Ignition (DSI) Control

See Model Number List on Last Page

Concern:
Under certain circumstances the Gas bake burner may not ignite. Sparking
is taking place but bake burner flame is not established.

Cause:
Listed in the chart below are potential install or wear and tear conditions that can

result in “no ignition” in the oven. Also listed in the chart are conditions to check
and the best action for repair.

Correction:

1. Order and install Igniter wire harness kit Number W10701462 (See Fig. 1).

2. Read through the information in the chart, on the following page, to
understand how different situations can be diagnosed and corrected.

AWARNING
K

Electrical Shock Hazard
Disconnect power before servicing.
Replace all parts and panels before operating.

Failure to do so can result in death or
electrical shock.

NOTE: The oven door needs to be closed during Baking/Broiling and TESTING :

Gas Ranges: If the door is open during a bake or broil cooking cycle, the bake burner

and broil burner will shut down after 25 seconds (power from the control
board will be cut off) — this could affect testing procedures if the door is not
closed during testing.

Electric Ranges: For Broiling there are “open door broiling” options, but during a baking cycle
the burner will shut off after 60 seconds (power from the control board
will be cut off) - this could affect testing procedures if the door is not
closed during testing.

g Pa ge 1 ® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A,, KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies.

®MAGIC CHEF is a registered trademark of CNA International, used under license. © 2012 All rights reserved.


https://www.servicematters.com/�
https://www.servicebench.com/�

TECHNICAL
SERVICE
POINTER

Technical Service Pointer #: W10622771A
Action Required: Informational/Mandatory
Release Date: November, 2014

For Immediate Attention of Your Service Department

M Kitchen Products

CONDITION

SOLUTION

ACTION

Wiring harness may be pinched at a
location between the Bake/Broil igniters
and DSI Board. See Figure 1.

1) Brown igniter wire gets pinched between the side
panel and back bulkhead.
2) Igniter wires lose insulation quality over time.

Install Harness Kit
#W10701462

Positioning of Igniter and gas burner
ports may be out of alignment.
See Figure 2.

Alignment of igniters (Bake and Broil) and burner tube
gas ports are required.

Inspect burner tube alignment - adjust/
replace if needed.

Burner tube(s) not grounded properly.
See Figure 2.

Burner Tube mounting screws must be tight.

Inspect and Adjust.

Improper Voltage, Polarity and/or
Ground. See Figure 3.

The DSI system works at 120 VAC £10%. Polarity and
Grounding of DSI Board, and burner tubes are necessary.

Inspect and Adjust. (Low/Voltage -
customer should contact a qualified
electrician).

Igniter (Electrode) deterioration.
See Figure 4.

Electrode can show signs of deteriorating over time, the
gap between the electrode and the ground strap grow
and the ignition spark cannot bridge the gap (no
ignition).

Inspect both oven igniters and replace if
worn out.

Regulator/Safety Valve coils.
See Figure 5.

Both safety valve coils should test at 216 +30Q and
8-18 VDC. Note: If one coil no longer functions,
neither coil will operate.

Inspect and replace the regulator/safety
valve if necessary.

Pots and Pans in the bottom drawer.

If the storage drawer is overloaded with pots and pans, a
pan could come in contact with or interfere with the
oven igniter.

Open the drawer and test the oven
operation.

DSI Oven Lockout. See Figure 6.

Complete shutdown of the Direct Spark Ignition system
(no igniter spark, no gas from safety valve).

Lockout can be reset by pressing the
OFF/Cancel keypad. Check for cause of
Lockout.

GFCI (Ground Fault Circuit Interrupter).

Small changes in current, such as power-on spikes
created during the spark ignition system operation for
the oven and cooktop burners, may cause the GFCI
internal circuit breaker to trip.

It is recommended that you do not plug
an electric spark ignition gas range or
any other major appliance into a GFCI

wall outlet.

DSI Board mounting bracket may be
contacting a solder joint on back of the
board. See Figure 7.

Solder joint on DSI board may be too long and contacting
the DSI mounting bracket. (Not easily visible).

Inspect the Direct Spark ignition (DSI)
board and clip off the excessive solder
joint.
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Brown igniter wire can get
pinched between the side Ds! Board Oven Control |

panel and the back H =
bulkhead (most often in " |
location shown). )- ‘
Intermittent operation may ; \
occur due to a pinched /1
wire. i R
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FIGURE 1
Burner Tube area to inspect
Proper Polarity Testing
. -120 VAC
Ground Strap (Blue) & Spark ”-
Igniter (Red) centered above
gas ports o
0VAC |..= F ! I )
Important Dimension:
Spark Igniter and Ground Strap bracket
%" above burner tube gas ports FIGURE3 [=
%” Allen Wrench (for accurate measuring)
FIGURE 2
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Electrode Deteriorating:

Signs of deteriorating electrode over
time make the ignition spark gap too
large and unable to provide a spark
to ignite gas.

FIGURE 4

Electrical Terminals:
Top: Broil 1/8”
Middle: Common 1/4”
Bottom: Bake 3/16”

Testing:
216Q / 8-18 VDC across each terminal to the
“Common” terminal

Note: Always check both coils, if one coil no
longer functions, neither coil will operate.

FIGURES [=

The control will perform an oven system lockout if:

a) Any of the self-test checks fail.

b) The oven fails to ignite after three ignition attempts.

c) Aflame is present within the oven for more than 10 seconds after the gas valve has turned off.

d) The flame is unexpectedly lost for any reason after being established.

NOTE: If this occurs, a lockout condition will occur within 30 seconds with no attempt to reignite.
During the lockout, the gas distribution valve and ignition (spark) are turned off.
| To clear a “Lockout” press the OFF/Cancel keypad on the Electronic Oven Control. |

When the oven is first turned on, it attempts to light the burner flame and maintain the flame for the duration of the cook
cycle. The attempt to establish a flame is 4 seconds long and the procedure is monitored by the oven self test system built into
the DSI control. If a flame is not established within the 4 seconds, the oven goes into a 40 second delay in order to purge the
gas that entered the oven during the 4 seconds. After 40 seconds the oven will automatically start another 4 second attempt, if
unsuccessful, another 40 second delay to purge the oven before the third and final attempt to ignite the oven burner. After the
third unsuccessful attempt, the oven will go into a LOCKOUT as described above(b). There is no indication that the control has
gone into a LOCKOUT.

| You must press the OFF/Cancel keypad to end a LOCKOUT.

FIGURE 6 ==

g Pa ge 4 ® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies.
®MAGIC CHEF is a registered trademark of CNA International, used under license. © 2012 All rights reserved.



TECHNICAL | For Immediate Attention of Your Service Department
SERVICE Technical Service Pointer #: W10622771A '
Action Required: Informational/Mandatory M Kitchen Products
POINTE R Release Date: November, 2014
p e o Direct Spark Ignition Board

=

Looking at back of DSI| Board - location of solder joint that may need to be clipped.

FIGURE 7
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CGS365HQ5 GS445LELSO SF195LEHTS SF357PEKT1 SF367LEKW3 SF377PEGZ7 SF387LEGQ5
CGS365HQ6 GS445LEMSO |SF195LEHT6 SF357PEKVO SF367LEMBO |SF378LEPBO SF387LEGQ6
CGS365HQ7 GS445LEMS1 |SF195LEHZ5 SF357PEKV1 SF367LEMB1 SF378LEPB1 SF387LEGQ7
CGS365HQ8 GS445LEMS2 |SF195LEKBO SF357PEKWO |SF367LEMQO |SF378LEPQO SF387LEGT7
GS445LEMS3  |SF195LEKB1 SF357PEKW1 |SF367LEMQ1 |[SF378LEPQ1 SF387LEGWS5
FGS326RDO0O GS475LEMSO |SF195LEHQS5 SF357PEMBO |SF367LEMTO SF378LEPSO SF387LEGW6
FGS326RD1 GS475LEMS1 |SF195LEHQ6 SF357PEMQO |SF367LEMT1 SF378LEPS1 SF387LEGW7
FGS326RD2 GS475LEMS2  |SF195LEHTS SF357PEMTO, |SF367LEMWO |SF378LEPTO SF387LEKBO
FGS326RD3 GS458LELBO SF195LEHT6 SF357PEMVO |SF367LEMW1 |SF378LEPT1 SF387LEKQO
FGS337GN5 GS458LELQO SF195LEHZ5 SF357PEMWO |SF368LEPBO SF379LEKBO SF387LEKTO
FGS337GQ5 GS458LELTO SF195LEKBO SF362BEGN5 SF368LEPB1 SF379LEKB1 SF389LEKBO
FGS337GQ6 GS458LEMQO |SF195LEKB1 SF362BEGN7 |SF368LEPQO SF379LEKB2 SF389LEKQO
FGS337GQ7 GS458LEMTO |SF195LEKQO SF362BEGQ5 |SF368LEPQ1 SF379LEKQO SF389LEKTO
FGS337GW5 GS460LEKBO SF195LEKQ1 SF362BEGQ6 |SF368LEPSO SF379LEKQ1
FGS337GW6 GS460LEKB1 SF195LEKTO SF362BEGQ7 |SF368LEPS1 SF379LEKQ2 SGS375HQ5
FGS337GW7 GS460LEKQO |SF195LEKT1 SF362BEGT6 SF368LEPTO SF379LEKS2 SGS375HQ6
FGS337KNO GS460LEKQ1 |SF196LEMBO |SF362BEGT7 SF368LEPT1 SF379LEKTO SGS375HQ7
FGS337KN1 GS460LEKTO SF196LEMB1 SF362BEGWS5 |SF368LEPWO |SF379LEKT1
FGS337KQ0 GS460LEKT1 SF196LEMQO |SF362BEGW6 |SF368LEPW1 |SF379LEKT2 TGS325GW5
FGS337KQ1l GS460LELBO SF196LEMQ1 |SF362BEGW7 |[SF369LEKQO SF379LEKVO TGS325GW6
FGS337KQ2 GS460LELB1 SF196LEMTO SF365PEGN5 SF369LEKQ1 SF379LEMBO TGS325GW7
FGS337KWO0 GS460LELQO SF196LEMT1 SF365PEGQ5 |SF369LEKTO SF379LEMQO TGS325KQ0
FGS337KW1 GS460LELQ1 SF196LEPBO SF365PEGQ6 SF369LEKT1 SF379LEMSO TGS325KTO
FGS337KW2 GS460LELTO SF196LEPB1 SF365PEGQ7 |SF369LEMQO |SF379LEMS1 TGS325MQ0
GS460LELT1 SF196LEPQO SF365PEGTS SF369LEMQ1 |SF379LEKWO TGS325MQ1
GR475LEKSO GS465LEKSO SF196LEPQ1 SF365PEGT6 SF369LEMTO SF379LEMTO TGS325MQ2
GS395LEGB5S GS465LEKS1 SF196LEPTO SF365PEGT7 SF369LEMT1 SF380LEKQO TGS325MQ3
GS395LEGB6 GS465LELSO SF196LEPT1 SF365PEGWS5 |SF369LEPB1 SF380LEKQ1 TGS325MQ4
GS395LEGB7 GS465LELS1 SF197LEHQ7 SF365PEGW6 |SF369LEPQO SF380LEKTO TGS325MQ5
GS395LEGQ5 |GS470LEKBO SF197LEHT7 SF365PEGW7 |SF369LEPQ1 SF380LEKT1 TGS325MQ6
GS395LEGQ6 |GS470LEKQO |SF197LEHZ7 SF367LEHNS SF369LEPS1 SF380LEMQO | TGS325MTO
GS395LEGQ7 |GS470LEKTO SF367LEHN6 SF369LEPTO SF380LEMQ1 | TGS325MT1
GS395LEGTS GS470LEMBO |SF340BEHBO SF367LEHWS5 SF369LEPT1 SF380LEMTO |TGS325MT2
GS395LEGT6 GS470LEMB1 |SF340BEHB1 SF367LEHW6 SF377PEGB5 SF380LEMT1 |TGS326MSO
GS395LEGT7 GS470LEMB2 |SF340BEHB2 SF367LEHW7 SF377PEGB6 |SF380LEPBO TGS326MS1
GS395LEHSS GS470LEMQO |SF340BEHWO |SF367LEKBO SF377PEGB7 |SF380LEPQO TGS326MS2
GS395LEHS6 GS470LEMQ1 |SF340BEHW1 |SF367LEHN7 SF377PEGN5 |SF380LEPSO TGS326RDO
GS395LEHS7 GS470LEMQ2 |SF340BEHW2 |SF367LEKB2 SF377PEGN6 |SF380LEPTO YGS395LEGQ7
GS440LELBO GS470LEMTO |SF341BEKWO SF367LEKB3 SF377PEGN7 |SF385PEGB5 YGS470LEKQO
GS440LELQO GS470LEMT1 |SF341BEKW1 SF367LEKQO SF377PEGQ5 |SF385PEGB7 YGS470LELQO
GS440LELTO GS470LEMT2 |SF350BEGW5 SF367LEKQ1 |SF377PEGQ6 SF385PEGN5 YSF377PEGQ7
GS440LEMBO | GS475LEKSO SF356BEKBO SF367LEKQ2 |SF377PEGQ7 SF385PEGQ5 YSF379LEKBO
GS440LEMB1 |GS475LELSO SF356BEKQO SF367LEKQ3 |SF377PEGTS5 SF385PEGQ7 |YSF379LEKB1
GS440LEMB2 |GS475LELS1 SF356BEKVO SF367LEKTO SF377PEGT6 SF385PEGT5 YSF379LEKQO
GS440LEMB3 | GS475LELS2 SF356BEKWO SF367LEKT1 SF377PEGT7 SF385PEGT7 YSF379LEKQ1
GS440LEMQO SF357BEHWS5 SF367LEKT2 SF377PEGV6 SF385PEGWS5 |YSF379LEMBO
GS440LEMQ1 [IGS325RQ0 SF357BEHW6 |SF367LEKT3 SF377PEGV7 SF385PEGW7 |YSF379LEMB1
GS440LEMQ2 |IGS326RDO SF357BEHW7 |SF367LEKVO SF377PEGW5 |SF385PEGZ5 YSF379LEMQO
GS440LEMQ3 [IGS365RS0 SF357PEKB1 SF367LEKV1 SF377PEGW6 |SF385PEGZ7 YSF379LEMQ1
GS440LEMTO [IGS385RS0 SF357PEKQO SF367LEKWO SF377PEGW7 |SF387LEGN5 YSF385PEGQ7
GS440LEMT1 SF357PEKQ1 SF367LEKW1 SF377PEGZ5 SF387LEGN6 YSF387LEKQO
GS440LEMT2 |SF195LEHQ5 SF357PEKTO SF367LEKW2 SF377PEGZ6 SF387LEGN7 YSF387LEKQ1
GS440LEMT3 |SF195LEHQ6
;! Pa ge 6 ® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A,, KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies.
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LES BULLETINS TECHNIQUES SONT
ACCESSIBLES EN LIGNE
https://www.servicematters.com/

Pour demander a recevoir les bulletins
techniques par courriel, ou pour
changer/supprimer une adresse de
courriel, accéder a
https://www.servicebench.com/

Cuisiniere a gaz autonome
avec allumage direct par étincelles

Voir la liste des numéros de modele a la derniere page

Anomalie constatée :

Dans certaines circonstances, le brlleur de cuisson au four peut ne pas s’allumer;

des étincelles sont générées, mais la flamme ne s’établit pas sur le brileur.

Cause:

Le tableau ci-dessous identifie les situations d’installation ou d’usure qui peuvent

empécher I'établissement de la flamme sur le brileur du four, ainsi que les choses

a rechercher et le meilleur moyen de réparation.

Action corrective :

1. Remplacer le cablage de I’allumeur (commander le kit N° W10701462) (voir la

Fig. 1).

2. Lire toute I'information du tableau de la page suivante, pour bien comprendre
comment identifier et éliminer les diverses anomalies possibles.

AWARNING
3

Electrical Shock Hazard
Disconnect power before servicing.
Replace all parts and panels before operating.

Failure to do so can result in death or
electrical shock.

NOTE : Il faut que la porte du four soit fermée durant les opérations de TEST et le
fonctionnement des braleurs du four et du gril :

Cuisiniére a gaz : Si la porte est ouverte durant le fonctionnement du brdleur du four ou du
gril, le fonctionnement de ces brileurs est interrompu aprés 25 secondes
(interruption de I'alimentation électrique de la carte des circuits de commande) —
ceci pourrait affecter les opérations de test si la porte du four n’est pas fermée
durant un processus de test.

Cuisiniere électrique : Pour une opération de cuisson au gril, il y a une option « gril avec porte
ouverte », mais durant une opération de cuisson au four le fonctionnement du
brlleur est interrompu aprés 60 secondes (interruption de I'alimentation
électrique de la carte des circuits de commande) — ceci pourrait affecter les
opérations de test si la porte du four n’est pas fermée durant un processus de test.

® Marque dépost
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SITUATION

SOLUTION

ACTION

Tresse de cdblage coincée entre les
allumeurs Four/Gril et |a carte des circuits
d’allumage. Voir la Figure 1.

1) Conducteur marron de I'allumeur coincé entre le
panneau latéral et la cloison arriere.

2) Détérioration de I'isolant du conducteur de I'allumeur
par vieillissement.

Installer I'ensemble
N° W10701462 (kit de cablage)

Défaut d’alignement entre I'allumeur et
les orifices su brdleur a gaz. Voir la Figure
2.

Alignement correct entre chaque allumeur (Four et Gril)
et les orifices de sortie de gaz du tube du brlleur.

Vérifier I'alignement du tube du brlleur;
régler/remplacer selon le besoin.

Tube(s) de brileur — déficience de la
liaison a la masse. Voir la Figure 2.

Serrage adéquat de la vis de montage du tube de
braleur.

Inspecter et serrer selon le besoin

Déficience électrique — Tension, polarité,
liaison a la masse. Voir la Figure 3.

Le systeme d’allumage direct (étincelles) est alimenté

sous 120 VCA £10%. La carte des circuits d’allumage et
les tubes de brlleur doivent étre reliés a la masse, et la
polarité correcte doit étre respectée (prise de courant).

Inspecter et ajuster selon le besoin (si
tension insuffisante, le client devrait
contacter un électricien qualifié).

Détérioration de I'allumeur (Electrode).
Voir la Figure 4.

L’électrode peut s’user progressivement; la taille de
I'entrefer augmente (entre électrode et patte de masse),
et une étincelle ne peut plus se former (pas d’allumage).

Inspecter chaque allumeur (2);
remplacer chaque allumeur usé.

Bobines pour détendeur/électrovanne de
sécurité. Voir la Figure 5.

Sur chaque bobine de I'électrovanne de sécurité on doit
mesurer 216 +30Q et 8-18 VCC.  Note : Si I'une des
bobines ne fonctionne plus, ceci empéche I'autre de
fonctionner.

Inspecter les bobines
détendeur/électrovanne de sécurité;
remplacer selon le besoin.

Tiroir de rangement des ustensiles.

S'il y a trop d’ustensiles dans le tiroir de rangement, un
ustensile peut venir en contact avec I'allumeur du four et
perturber son fonctionnement.

Ouvrir le tiroir de rangement et tester le
fonctionnement du brdaleur du four.

Verrouillage du systeme d’allumage

direct (étincelles) du four. Voir la Figure 6.

Arrét complet du fonctionnement du systeme
d’allumage direct (étincelles). Aucune formation
d’étincelle; aucune arrivée de gaz (électrovanne de
sécurité fermée).

Pour le déverrouillage, appuyer sur la
touche ARRET/ANNULATION.
Déterminer ce qui a provoqué le
verrouillage.

Disjoncteur différentiel.

Disjonction provoquée par une petite variation de
I'intensité du courant (bréve surtension lors de la mise
en action du systeme d’allumage pour la production
d’étincelles sur un brileur).

On recommande de ne pas brancher sur
une prise de courant protégée par un
disjoncteur différentiel une cuisiniere a
gaz avec allumage électrique par
étincelles (ni aucun autre gros appareil).

Carte des circuits d’allumage — la bride de
montage peut étre en contact avec un
point de soudure au verso de la carte de
circuits. Voir la Figure 7.

Un point de soudure de la carte des circuits d’allumage
peut étre trop long et étre en contact avec la bride de
montage de la carte des circuits d’allumage. (Ceci n’est
pas facilement visible).

Inspecter la carte de circuits du systeme
d’allumage direct (étincelles); selon le
besoin éliminer I'excées de taille du point
de soudure concerné.
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Conducteur marron de
I"allumeur coincé entre le
panneau latéral et la cloison
arriere (souvent a
I’'emplacement indiqué).
Fonctionnement intermittent
du systeme, du fait du court-
circuit créé.

| D51 Board Owen Control
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FIGURE 1

Zone a inspecter sur le tube

de brileur. Contréledelapolarité

120 VAC

Al

Patte de masse (bleu) &
électrode de I'allumeur
(rouge) — centrage au-dessus
des orifices de sortie du gaz.

S

Mn;@ |]

Dimension importante :
Allumeur et patte de masse 6,35 mm

au-dessus des orifices de sortie desga FIGURE 3 =
du tube de brlleur.
Clef Allen (% po) (pour mesure précise)
FIGURE 2
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Détérioration de I'électrode :
L’électrode peut s’user
progressivement; la taille de
I'entrefer augmente, et une étincelle
ne peut plus se former (pas
d’allumage).

FIGURE 4

Broches de connexion :
Sommet : Gril - 1/8 po
Milieu : Commun - % po
Bas: Four-3/16 po

Mesures :

216Q / 8-18 VCC entre broche « commune »
et chaque autre broche

Note : Contréler toujours chaque bobine; si
I’'une des bobines ne fonctionne plus, ceci
empéche I'autre de fonctionner.

FIGURE 5

Le systeme de commande exécute un verrouillage du dispositif d’allumage du four dans les situations suivantes :
a)  Echec d’un des tests d’auto-controle
b)  Echec de I'allumage du four aprés trois tentatives
c)  Persistance d’une flamme sur le braleur du four plus de 10 secondes aprés la fermeture de la vanne d’alimentation
d) Disparition intempestive de la flamme sur le brileur apres son établissement
NOTE : Dans un tel cas le verrouillage est déclenché dans les 30 secondes, sans tentative de rallumage.
Durant le verrouillage, I'électrovanne d’arrivée de gaz est fermée et le dispositif d’allumage est désactivé.

Pour mettre fin au verrouillage, appuyer sur la touche ARRET/ANNULATION du systéme de commande électronique du four.

Lors de la mise en marche initiale du four, le systéeme tente d’allumer la flamme sur le brileur et de I'y maintenir durant toute la durée du
programme de cuisson. La durée de la tentative d’allumage est de 4 secondes, et le processus est supervisé par le systeme d’auto-contréle
incorporé au systeme d’allumage DSI. Si aprés 4 secondes la flamme ne s’est pas établie sur le brileur, le systéme exécute un décompte
d’attente de 40 secondes pour la purge du gaz qui s’est introduit dans le four durant les 4 secondes de la tentative d’allumage. Aprés 40
secondes le systéme exécute automatiquement une autre tentative d’allumage (4 secondes), puis (si nouvel échec) une autre période de
purge de 40 secondes, suivie automatiquement d’une troisieme et derniére tentative d’allumage. Si le résultat de la troisieme tentative
d’allumage est encore un échec, le four passe au mode de VERROUILLAGE comme ceci a été décrit plus haut (b). Il n’y a aucune indication
du passage au mode Verrouillage.

On doit appuyer sur la touche ARRET/ANNULATION pour mettre fin a une situation de verrouillage.

FIGURE 6

M Pa ge 4 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., ou Maytag Properties, LLC, ou d’'une entreprise affiliée.
®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2014 Tous droits réservés
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CGS365HQ5 GS445LELSO SF195LEHTS SF357PEKT1 SF367LEKW3 SF377PEGZ7 SF387LEGQ5
CGS365HQ6 GS445LEMSO |SF195LEHT6 SF357PEKVO SF367LEMBO |SF378LEPBO SF387LEGQ6
CGS365HQ7 GS445LEMS1 |SF195LEHZ5 SF357PEKV1 SF367LEMB1 SF378LEPB1 SF387LEGQ7
CGS365HQ8 GS445LEMS2 |SF195LEKBO SF357PEKWO |SF367LEMQO |SF378LEPQO SF387LEGT7
GS445LEMS3  |SF195LEKB1 SF357PEKW1 |SF367LEMQ1 |SF378LEPQ1 SF387LEGW5
FGS326RDO GS475LEMSO |SF195LEHQ5 SF357PEMBO |SF367LEMTO SF378LEPSO SF387LEGW6
FGS326RD1 GS475LEMS1 |SF195LEHQ6 SF357PEMQO |SF367LEMT1 SF378LEPS1 SF387LEGW7
FGS326RD2 GS475LEMS2  |SF195LEHTS SF357PEMTO, |SF367LEMWO |SF378LEPTO SF387LEKBO
FGS326RD3 GS458LELBO SF195LEHT6 SF357PEMVO |SF367LEMW1 |SF378LEPT1 SF387LEKQO
FGS337GN5 GS458LELQO SF195LEHZ5 SF357PEMWO |SF368LEPBO SF379LEKBO SF387LEKTO
FGS337GQ5 GS458LELTO SF195LEKBO SF362BEGN5 SF368LEPB1 SF379LEKB1 SF389LEKBO
FGS337GQ6 GS458LEMQO |SF195LEKB1 SF362BEGN7 SF368LEPQO SF379LEKB2 SF389LEKQO
FGS337GQ7 GS458LEMTO |SF195LEKQO SF362BEGQS5 |SF368LEPQ1 SF379LEKQO SF389LEKTO
FGS337GW5 GS460LEKBO SF195LEKQ1 SF362BEGQ6 |SF368LEPSO SF379LEKQ1
FGS337GW6 GS460LEKB1 SF195LEKTO SF362BEGQ7 |SF368LEPS1 SF379LEKQ2 SGS375HQS5
FGS337GW7 GS460LEKQO |SF195LEKT1 SF362BEGT6 SF368LEPTO SF379LEKS2 SGS375HQ6
FGS337KNO GS460LEKQ1 |SF196LEMBO |SF362BEGT7 SF368LEPT1 SF379LEKTO SGS375HQ7
FGS337KN1 GS460LEKTO SF196LEMB1 SF362BEGWS5 |SF368LEPWO |SF379LEKT1
FGS337KQ0 GS460LEKT1 SF196LEMQO |SF362BEGW6 |SF368LEPW1 SF379LEKT2 TGS325GW5
FGS337KQ1 GS460LELBO SF196LEMQ1 |SF362BEGW7 |SF369LEKQO SF379LEKVO TGS325GW6
FGS337KQ2 GS460LELB1 SF196LEMTO SF365PEGN5 SF369LEKQ1 SF379LEMBO TGS325GW7
FGS337KWO GS460LELQO SF196LEMT1 SF365PEGQS5 |SF369LEKTO SF379LEMQO TGS325KQ0
FGS337KW1 GS460LELQ1 SF196LEPBO SF365PEGQ6 |SF369LEKT1 SF379LEMSO TGS325KTO
FGS337KW2 GS460LELTO SF196LEPB1 SF365PEGQ7 |SF369LEMQO |SF379LEMS1 TGS325MQ0
GS460LELT1 SF196LEPQO SF365PEGTS SF369LEMQ1 |SF379LEKWO TGS325MQ1
GR475LEKSO GS465LEKSO SF196LEPQ1 SF365PEGT6 SF369LEMTO SF379LEMTO TGS325MQ2
GS395LEGBS GS465LEKS1 SF196LEPTO SF365PEGT7 SF369LEMT1 SF380LEKQO TGS325MQ3
GS395LEGB6 GS465LELSO SF196LEPT1 SF365PEGWS5 |SF369LEPB1 SF380LEKQ1 TGS325MQ4
GS395LEGB7 GS465LELS1 SF197LEHQ7 SF365PEGW6 |SF369LEPQO SF380LEKTO TGS325MQ5
GS395LEGQS5 |GS470LEKBO SF197LEHT7 SF365PEGW7 |SF369LEPQ1 SF380LEKT1 TGS325MQ6
GS395LEGQ6 |GS470LEKQO |SF197LEHZ7 SF367LEHNS SF369LEPS1 SF380LEMQO | TGS325MTO
GS395LEGQ7 |GS470LEKTO SF367LEHNG6 SF369LEPTO SF380LEMQ1 | TGS325MT1
GS395LEGTS GS470LEMBO |SF340BEHBO SF367LEHW5 SF369LEPT1 SF380LEMTO |TGS325MT2
GS395LEGT6 GS470LEMB1 |SF340BEHB1 SF367LEHW6 SF377PEGB5 SF380LEMT1 |TGS326MSO
GS395LEGT7 GS470LEMB2 |SF340BEHB2 SF367LEHW7 SF377PEGB6 |SF380LEPBO TGS326MS1
GS395LEHS5 GS470LEMQO |SF340BEHWO |SF367LEKBO SF377PEGB7 |SF380LEPQO TGS326MS2
GS395LEHS6 GS470LEMQ1 |SF340BEHW1 |SF367LEHN7 SF377PEGN5 |SF380LEPSO TGS326RDO
GS395LEHS7 GS470LEMQ2 |SF340BEHW2 |SF367LEKB2 SF377PEGN6 |SF380LEPTO YGS395LEGQ7
GS440LELBO GS470LEMTO |SF341BEKWO SF367LEKB3 SF377PEGN7 |SF385PEGB5 YGS470LEKQO
GS440LELQO GS470LEMT1 |SF341BEKW1 SF367LEKQO SF377PEGQ5 |SF385PEGB7 YGS470LELQO
GS440LELTO GS470LEMT2 |SF350BEGWS5S SF367LEKQ1 |SF377PEGQ6 SF385PEGN5 YSF377PEGQ7
GS440LEMBO |GS475LEKSO SF356BEKBO SF367LEKQ2 |SF377PEGQ7 SF385PEGQ5 YSF379LEKBO
GS440LEMB1 |GS475LELSO SF356BEKQO SF367LEKQ3 |SF377PEGTS SF385PEGQ7 |YSF379LEKB1
GS440LEMB2 |GS475LELS1 SF356BEKVO SF367LEKTO SF377PEGT6 SF385PEGTS5 YSF379LEKQO
GS440LEMB3 | GS475LELS2 SF356BEKWO SF367LEKT1 SF377PEGT7 SF385PEGT7 YSF379LEKQ1
GS440LEMQO SF357BEHWS5 SF367LEKT2 SF377PEGV6 SF385PEGWS5 |YSF379LEMBO
GS440LEMQ1 [IGS325RQ0 SF357BEHW6 |SF367LEKT3 SF377PEGV7 SF385PEGW7 |YSF379LEMB1
GS440LEMQ2 [IGS326RDO SF357BEHW7 |SF367LEKVO SF377PEGWS5 |SF385PEGZ5 YSF379LEMQO
GS440LEMQ3 [IGS365RS0 SF357PEKB1 SF367LEKV1 SF377PEGW6 |SF385PEGZ7 YSF379LEMQ1
GS440LEMTO [IGS385RS0 SF357PEKQO SF367LEKWO SF377PEGW7 |SF387LEGN5 YSF385PEGQ7
GS440LEMT1 SF357PEKQ1 SF367LEKW1 SF377PEGZ5 SF387LEGNG6 YSF387LEKQO
GS440LEMT2 |SF195LEHQ5 SF357PEKTO SF367LEKW?2 SF377PEGZ6 SF387LEGN7 YSF387LEKQ1
GS440LEMT3 |SF195LEHQ6
E | Pa ge 6 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., ou Maytag Properties, LLC, ou d’une entreprise affiliée.
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Estufas autonomas a gas con control de
encendido de chispa directa (DSI)

Vea la Lista de nimeros de modelo en la ultima pagina

Queja:
Bajo ciertas circunstancias, el quemador para hornear de gas no siempre se
enciende. Hay chispa, pero no se produce llama en el quemador para hornear.

Causa:

En la tabla a continuacion, se enumeran las posibles condiciones de instalacién o
uso y desgaste que pueden resultar en el “no encendido” del horno. También se
enumeran en la tabla las condiciones para realizar la verificacién y la mejor accion
para la reparacion.

Correccion:

1. Solicite e instale el juego de mazo de cables del encendedor, pieza niimero
W10701462 (vea la Fig. 1).

2. Lealainformacién en la tabla de la pagina siguiente para comprender como se
pueden diagnosticar y corregir diferentes situaciones.

AWARNING
2§

Electrical Shock Hazard
Disconnect power before servicing.
Replace all parts and panels before operating.

Failure to do so can result in death or
electrical shock.

NOTA: La puerta del horno debe estar cerrada al Hornear/Asar a la parrilla y REALIZAR PRUEBAS:

Estufas a gas: Si la puerta se abre durante un ciclo de hornear o asar a la parrilla, el quemador para
hornear y el quemador para asar a la parrilla se apagaran después de 25 segundos (se interrumpira
la alimentacidn desde el tablero de control). Esto podria afectar los procedimientos de pruebas si la
puerta no se cierra durante la prueba.

Estufas eléctricas: Para asar a la parrilla, hay opciones de “asar a la parrilla con la puerta abierta”,
pero durante un ciclo de horneado, el quemador se apagara después de 60 segundos (se
interrumpird la alimentacion desde el tablero de control). Esto podria afectar los procedimientos
de pruebas si la puerta no se cierra durante la prueba.

@ Paginal
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CONDICION

SOLUCION

ACCION

El mazo de cables puede estar aplastado
en una ubicacidn entre los encendedores
para Hornear/Asar a la parrillay el
tablero DSI. Vea la Figura 1.

1) El cable de encendido marrdn esta aplastado entre el
panel lateral y el tabique posterior.

2) Los cables del encendedor pierden calidad de
aislamiento con el paso del tiempo.

Instale el juego de mazo
#W10701462

Puede que no esté alineada la ubicacion
de los puertos del quemador a gas y del
encendedor.

Vea la Figura 2.

Se requiere la alineacion de los encendedores (Hornear y
asar a la parrilla) y los puertos de gas del tubo del
quemador.

Revise la alineacion del tubo del
quemador: ajuste/reemplace de ser
necesario.

Los tubos del quemador no estan
conectados a tierra de forma adecuada.
Vea la Figura 2.

Los tornillos del montaje del tubo del quemador deben
estar apretados.

Revise y ajuste.

Voltaje, polaridad y/o conexidn a tierra
inadecuados. Vea la Figura 3.

El sistema DSI funciona a 120 V CA £10 %. Se necesita la
polaridad y la descarga a tierra del tablero DSI, y los
tubos del quemador.

Revise y ajuste. (Bajo/Voltaje: el cliente
debe contactar a un electricista
calificado).

Deterioro del encendedor (Electrodo).
Vea la Figura 4.

El electrodo puede mostrar signos de deterioro con el
pasar del tiempo, el espacio entre el electrodo y la
correa a tierra aumentay la chispa de encendido no
puede sortear el espacio (no hay encendido).

Revise ambos encendedores del horno y
reempldcelos si estan desgastados.

Regulador/Serpentines de la valvula de
seguridad.
Vea la Figura 5.

Las pruebas en ambos serpentines de la vélvula de
seguridad deben realizarse a 216 +30Q y 8-18 V CC.
Nota: Si un serpentin no funciona, ninglin serpentin
funcionara.

Revise y reemplace el regulador/valvula
de seguridad de ser necesario.

Ollas y cacerolas en el cajén inferior.

Si el cajon de almacenamiento esta sobrecargado con
ollas y cacerolas, una cacerola podria entrar en contacto
o interferir con el encendedor del horno.

Abra el cajon y compruebe el
funcionamiento del horno.

Bloqueo del horno con DSI.
Vea la Figura 6.

Cierre completo del sistema de encendido de chispa
directa (DSI) (sin chispa en el encendedor, sin gas de la
valvula de seguridad).

Se puede reajustar el bloqueo
presionando la tecla OFF/Cancel
(Apagado/Cancelar). Verifique la causa
del bloqueo.

GFClI (Interruptor de circuito de falla
eléctrica de puesta a tierra).

Los pequefios cambios en la corriente como los picos de
encendido creados durante el funcionamiento del
sistema de encendido de chispa para los quemadores del
horno y de la superficie de coccion, puede hacer que se
dispare el cortacircuitos interno del GFCI.

Se recomienda que no enchufe una
estufa a gas de encendido de chispa
eléctrica o cualquier otro aparato en un
tomacorriente de pared con GFCI.

El soporte de montaje del tablero DSI
puede estar haciendo contacto con una
unién soldada en la parte posterior del
tablero. Vea la Figura 7.

La unién soldada en el tablero DSI puede ser demasiado
larga y entrar en contacto con el soporte de montaje del
DSI. (No es facil de verse).

Revise el tablero de encendido de chispa
directa (DSI) y quite el exceso de unién
soldada.

M Pagina2
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El cable marrdn del
encendedor esta aplastado DSt Board Oven Control
entre el panel lateral y el =% |

tabique posterior (a menudo,
en la ubicacion que se
muestra).

El funcionamiento
intermitente puede ocurrir
debido al cable aplastado.
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FIGURA 1
Area del tubo del quemador a revisar
Prueba de polaridad
. -1zovnc
Correa a tierra (Azul) y ”-
encendedor de chispa (Rojo)
centrados sobre los puertos ®
de gas
0VAC |..= F ! I )
Dimension importante:
El encendedor de chispay el
soporte de correa a tierra deben
estar a %4” (0,64 cm) encima de los FIGURA 3 |-
puertos de gas del tubo del
quemador
Llave Allen de %” (para una medicién precisa)
FIGURA 2
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Deterioro del electrodo:

Los signos de deterioro del electrodo
con el paso del tiempo hacen que el
espacio entre la chispa de encendido
sea demasiado grande y sea incapaz
de generar una chispa para encender
el gas.

Nuevo Usado

FIGURA 4

Terminales eléctricos:

Parte superior: Asar a la parrilla 1/8” (0,32 cm)
Medio: Comun 1/4” (0,64 cm)

Parte inferior: Hornear 3/16” (0,48 cm)

Prueba:
216Q / 8-18 V CC a través de cada terminal
hacia la terminal “Comun”

Nota: Siempre verifique que ambos serpentines
funcionen: si no funciona un serpentin, no
funcionara ninguno.

FIGURAS5 =

El control producira un bloqueo del sistema del horno si:
a) Cualquiera de las pruebas de autoverificacidn falla.
b) El horno no se enciende después de tres intentos.
¢) Hay llama en el horno por mas de 10 segundos después de que la valvula de gas se apago.
d) La llama se pierde de forma inesperada, por alguna razén, después de que se la estableciera.
NOTA: Si esto ocurriera, el estado de bloqueo tendra lugar dentro de 30 segundos sin intento de volver a encender.
Durante el bloqueo, la valvula de distribucidn de gas y el encendido (chispa) se apagan.
Para salir de un “Bloqueo”, presione la tecla OFF/Cancel (Apagado/Cancelar) en el Control

electrénico del horno.

Cuando el horno se enciende por primera vez, este intenta encender la llama del quemador y mantenerla durante el ciclo de
coccion. El intento de establecer una llama es de 4 segundos y el procedimiento se controla con el sistema de autoverificacion del
horno, el cual estd integrado en el control del DSI. Si no se establece la llama dentro de los 4 segundos, el horno comienza un
retraso de 40 segundos para purgar el gas que ingreso en el horno durante los 4 segundos. Después de 40 segundos, el horno
iniciard de forma automadtica otro intento por 4 segundos; si no funcionara, comenzard otro retraso de 40 segundos para purgar
el horno antes de realizar el tercer y dltimo intento de encender el quemador del horno. Luego del tercer intento sin éxito, el
horno se BLOQUEARA como se describié anteriormente (b). No hay sefial de que el control se haya BLOQUEADO.

Debe presionar la tecla OFF/Cancel (Apagado/Cancelar) para finalizar el BLOQUEO.

FIGURA 6
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DSI Board & Holding Bracket

Direct Spark Ignition Board

| Looking at back of DSI| Board - location of solder joint that may need to be clipped.

FIGURA 7
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Numeros de modelo
CGS365HQ5 GS445LELSO SF195LEHTS SF357PEKT1 SF367LEKW3 SF377PEGZ7 SF387LEGQ5
CGS365HQ6 GS445LEMSO |SF195LEHT6 SF357PEKVO SF367LEMBO |SF378LEPBO SF387LEGQ6
CGS365HQ7 GS445LEMS1 |SF195LEHZ5 SF357PEKV1 SF367LEMB1 SF378LEPB1 SF387LEGQ7
CGS365HQ8 GS445LEMS2 |SF195LEKBO SF357PEKWO |SF367LEMQO |SF378LEPQO SF387LEGT7
GS445LEMS3  |SF195LEKB1 SF357PEKW1 |SF367LEMQ1 |SF378LEPQ1 SF387LEGW5
FGS326RDO GS475LEMSO |SF195LEHQ5 SF357PEMBO |SF367LEMTO SF378LEPSO SF387LEGW6
FGS326RD1 GS475LEMS1 |SF195LEHQ6 SF357PEMQO |SF367LEMT1 SF378LEPS1 SF387LEGW7
FGS326RD2 GS475LEMS2  |SF195LEHTS SF357PEMTO, |SF367LEMWO |SF378LEPTO SF387LEKBO
FGS326RD3 GS458LELBO SF195LEHT6 SF357PEMVO |SF367LEMW1 |SF378LEPT1 SF387LEKQO
FGS337GN5 GS458LELQO SF195LEHZ5 SF357PEMWO |SF368LEPBO SF379LEKBO SF387LEKTO
FGS337GQ5 GS458LELTO SF195LEKBO SF362BEGN5 SF368LEPB1 SF379LEKB1 SF389LEKBO
FGS337GQ6 GS458LEMQO |SF195LEKB1 SF362BEGN7 SF368LEPQO SF379LEKB2 SF389LEKQO
FGS337GQ7 GS458LEMTO |SF195LEKQO SF362BEGQS5 |SF368LEPQ1 SF379LEKQO SF389LEKTO
FGS337GW5 GS460LEKBO SF195LEKQ1 SF362BEGQ6 |SF368LEPSO SF379LEKQ1
FGS337GW6 GS460LEKB1 SF195LEKTO SF362BEGQ7 |SF368LEPS1 SF379LEKQ2 SGS375HQS5
FGS337GW7 GS460LEKQO |SF195LEKT1 SF362BEGT6 SF368LEPTO SF379LEKS2 SGS375HQ6
FGS337KNO GS460LEKQ1 |SF196LEMBO |SF362BEGT7 SF368LEPT1 SF379LEKTO SGS375HQ7
FGS337KN1 GS460LEKTO SF196LEMB1 SF362BEGWS5 |SF368LEPWO |SF379LEKT1
FGS337KQ0 GS460LEKT1 SF196LEMQO |SF362BEGW6 |SF368LEPW1 SF379LEKT2 TGS325GW5
FGS337KQ1 GS460LELBO SF196LEMQ1 |SF362BEGW7 |SF369LEKQO SF379LEKVO TGS325GW6
FGS337KQ2 GS460LELB1 SF196LEMTO SF365PEGN5 SF369LEKQ1 SF379LEMBO TGS325GW7
FGS337KWO GS460LELQO SF196LEMT1 SF365PEGQS5 |SF369LEKTO SF379LEMQO TGS325KQ0
FGS337KW1 GS460LELQ1 SF196LEPBO SF365PEGQ6 |SF369LEKT1 SF379LEMSO TGS325KTO
FGS337KW2 GS460LELTO SF196LEPB1 SF365PEGQ7 |SF369LEMQO |SF379LEMS1 TGS325MQ0
GS460LELT1 SF196LEPQO SF365PEGTS SF369LEMQ1 |SF379LEKWO TGS325MQ1

GR475LEKSO GS465LEKSO SF196LEPQ1 SF365PEGT6 SF369LEMTO SF379LEMTO TGS325MQ2
GS395LEGBS GS465LEKS1 SF196LEPTO SF365PEGT7 SF369LEMT1 SF380LEKQO TGS325MQ3
GS395LEGB6 GS465LELSO SF196LEPT1 SF365PEGWS5 |SF369LEPB1 SF380LEKQ1 TGS325MQ4
GS395LEGB7 GS465LELS1 SF197LEHQ7 SF365PEGW6 |SF369LEPQO SF380LEKTO TGS325MQ5
GS395LEGQS5 |GS470LEKBO SF197LEHT7 SF365PEGW7 |SF369LEPQ1 SF380LEKT1 TGS325MQ6
GS395LEGQ6 |GS470LEKQO |SF197LEHZ7 SF367LEHNS SF369LEPS1 SF380LEMQO | TGS325MTO
GS395LEGQ7 |GS470LEKTO SF367LEHNG6 SF369LEPTO SF380LEMQ1 | TGS325MT1
GS395LEGTS GS470LEMBO |SF340BEHBO SF367LEHW5 SF369LEPT1 SF380LEMTO |TGS325MT2
GS395LEGT6 GS470LEMB1 |SF340BEHB1 SF367LEHW6 SF377PEGB5 SF380LEMT1 |TGS326MSO
GS395LEGT7 GS470LEMB2 |SF340BEHB2 SF367LEHW7 SF377PEGB6 |SF380LEPBO TGS326MS1
GS395LEHS5 GS470LEMQO |SF340BEHWO |SF367LEKBO SF377PEGB7 |SF380LEPQO TGS326MS2
GS395LEHS6 GS470LEMQ1 |SF340BEHW1 |SF367LEHN7 SF377PEGN5 |SF380LEPSO TGS326RDO
GS395LEHS7 GS470LEMQ2 |SF340BEHW2 |SF367LEKB2 SF377PEGN6 |SF380LEPTO YGS395LEGQ7
GS440LELBO GS470LEMTO |SF341BEKWO SF367LEKB3 SF377PEGN7 |SF385PEGB5 YGS470LEKQO
GS440LELQO GS470LEMT1 |SF341BEKW1 SF367LEKQO SF377PEGQ5 |SF385PEGB7 YGS470LELQO
GS440LELTO GS470LEMT2 |SF350BEGWS5S SF367LEKQ1 |SF377PEGQ6 SF385PEGN5 YSF377PEGQ7
GS440LEMBO |GS475LEKSO SF356BEKBO SF367LEKQ2 |SF377PEGQ7 SF385PEGQ5 YSF379LEKBO
GS440LEMB1 |GS475LELSO SF356BEKQO SF367LEKQ3 |SF377PEGTS SF385PEGQ7 |YSF379LEKB1
GS440LEMB2 |GS475LELS1 SF356BEKVO SF367LEKTO SF377PEGT6 SF385PEGTS5 YSF379LEKQO
GS440LEMB3 | GS475LELS2 SF356BEKWO SF367LEKT1 SF377PEGT7 SF385PEGT7 YSF379LEKQ1
GS440LEMQO SF357BEHWS5 SF367LEKT2 SF377PEGV6 SF385PEGWS5 |YSF379LEMBO
GS440LEMQ1 [IGS325RQ0 SF357BEHW6 |SF367LEKT3 SF377PEGV7 SF385PEGW7 |YSF379LEMB1
GS440LEMQ2 [IGS326RDO SF357BEHW7 |SF367LEKVO SF377PEGWS5 |SF385PEGZ5 YSF379LEMQO
GS440LEMQ3 [IGS365RS0 SF357PEKB1 SF367LEKV1 SF377PEGW6 |SF385PEGZ7 YSF379LEMQ1
GS440LEMTO [IGS385RS0 SF357PEKQO SF367LEKWO SF377PEGW7 |SF387LEGN5 YSF385PEGQ7
GS440LEMT1 SF357PEKQ1 SF367LEKW1 SF377PEGZ5 SF387LEGNG6 YSF387LEKQO
GS440LEMT2 |SF195LEHQ5 SF357PEKTO SF367LEKW?2 SF377PEGZ6 SF387LEGN7 YSF387LEKQ1
GS440LEMT3 |SF195LEHQ6

?! Pégl na 6 ® Marca registrada de Whirlpool U.S.A., KitchenAid U.S.A., Jenn-Air U.S.A., o de Maytag Properties, LLC o sus compafiias asociadas.




